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Celem pracy doktorskiej byto wieloaspektowe badanie eksperymentalne realizacji ustug przez
przedsigbiorstwa z branzy TSL. Przyjeto tezg, ze mozliwe jest opracowanie skutecznej metody
wieloaspektowej oceny ustug firm z branzy TSL, wspomagajacej procesy zarzadzania nimi, stuzacej
poprawie ich efektywnosci i konkurencyjnosci.

W dysertacji dokonano przegladu literatury 1 poddano analizie kryteria oceny realizacji ustug z
perspektywy klientéw i ustugodawcow branzy TSL. W oparciu o przyjeta metode i algorytm badawczy
przeprowadzono badania kwestionariuszowe i pogtgbiong analizg statystyczng. Zaproponowano ranking
kryteridw z wagami wyznaczonymi na dwa sposoby: na podstawie tylko badan kwestionariuszowych
oraz przy uzyciu modelu matematycznego wykorzystujacego teori¢ liczb przedziatowych. Nastepnie
zweryfikowano model matematyczny za pomocg quasi eksperymentow na danych rzeczywistych i
porownano otrzymane wyniki wag i rankingdw kryteriow Na ich podstawie ustalono oceniono pigé
badanych firmy z branzy TSL i zaproponowano ich wst¢pny ranking.

Przedstawiona metoda moze stuzy¢ do dalszych ocen firm z branzy TSL i tworzenia rankingéw
na wigkszej probie podmiotow. Analiza realizacji ustug przez firmy z branzy TSL i przeprowadzona za
pomocg autorskiej koncepcji ich wieloczynnikowa ocena ma stuzy¢ firmom w optymalizowaniu
kierunkéw rozwoju, a ich klientom w umiejetnym w doborze kontrahentéw. Moze by¢ wykorzystana
zarbwno w diagnozowaniu pojedynczych podmiotow gospodarczych, jak i prowadzeniu badan
poréwnawczych, réwniez w formie rankingdéw. Uwzglednia zmieniajagce si¢ uwarunkowania
zewngtrzne poprzez zestaw intuicyjnych narzedzi weryfikacji, z wykorzystaniem liczb przedziatowych.
Praca obejmuje cze$¢ teoretyczna, na ktora skladajg sie rozdziaty 1-2 oraz empiryczng, zawartg w
rozdziatach 3-6. Przedstawiona i zweryfikowana w dysertacji metoda stanowi baze dla dalszych badan
empirycznych zwiazanych z kompleksowa ocena realizacji ustug z branzy TSL, z punktu widzenia
r6znych grup interesariuszy. Prowadzenie systematycznych badan w tym obszarze, w oparciu efektywne
i nieobarczone duzymi nakladami, ani czasochtonno$cig narzedzia jest coraz bardziej pozadane w
branzy TSL. Wnioski koncowe wskazuja na zasadnos¢ i rozszerzanie zastosowania proponowanej w
rozprawie metody wieloaspektowego badania realizacji ustug TSL, z perspektywy ustlugodawcow i
ustugobiorcow.



